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Vorwort

Der Bericht iiber die Tatigkeit der Psychologischen Erziehungs- und Lebensberatung des Evangelischen Kirchenbezirkes Kraichgau
im Jahre 2011 informiert uns sehr gut iiber die engagierte und ,Menschen nahe” Arbeit der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der
Beratungsstelle. So konnen Sie sich ein gutes Bild von der geleisteten Arbeit unserer Beratungsstelle machen. Der Bericht spiegelt
das ,Leben in unserer Region” aus der Sicht der Beratung wieder. Zum Wohle vieler Menschen und auch ganz besonders vieler
Familien und Kinder unserer Region setzen sich unsere qualifizierten Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter ein. Mehr denn je ist
fachlich gute Beratung gefragt, wenn Menschen mit ihren Problemen auf uns zu kommen.

Es ist eine der vordringlichsten Aufgaben von Kirche, Menschen in schwierigen Lebenssituationen zu begleiten und ihnen
beizustehen. Mit der Psychologischen Beratungsstelle kommt der evangelische Kirchenbezirk Kraichgau gerne dem Auftrag Jesu
nach, Menschen in seelischen und psychischen Notlagen zu helfen. Die Menschenfreundlichkeit unseres Gottes ist Ausgangs- und
Zielpunkt des Begleitens und Beratens.

So danke ich als Trager der Einrichtung den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern, dass sie mit Offenheit und groBer Sensibilitat
Menschen zuhdren, sie begleiten und beraten. Ich bin sehr dankbar, dass wir im Team unserer psychologischen Beratungsstelle
eine sehr gute Arbeitsatmosphare haben.

Weiter danke ich dem Rhein-Neckar-Kreis und der Stadt Sinsheim fiir die groRziigige finanzielle aber auch konzeptionelle
Unterstiitzung.

Ebenso danke ich von Herzen vielen Spenderinnen und Spendern. Ihre Gaben ermdglichen zusammen mit den Zuschiissen der
Stadt Sinsheim und des Landkreises Rhein-Neckar, dass die psychologische Beratungsstelle den kirchlichen Auftrag verwirklichen
kann, Menschen in Not zu beraten und zu begleiten.

Ich wiinsche lhnen beim Lesen viel MuBe und groBen personlichen Gewinn.

Hans Scheffel
Dekan des Kirchenbezirkes
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Berichtsjahr 2011

Sehr geehrte Damen und Herren,

mit dem Jahresbericht 2011 machten wir Sie iiber die Tatigkeit der Psychologischen Beratungsstelle fiir Erziehungs-, Familien-,
Partnerschafts- und Lebensfragen in Sinsheim informieren. Wie in den vergangenen Jahren finden Sie im Anschluss an unseren
Jahresbericht den Gesamtbericht der im Rhein-Neckar-Kreis tatigen Psychologischen Beratungsstellen.

Auch im Jahr 2011 gab es einen deutlichen Anstieg der Anzahl an Beratungsfallen. Um einen weiteren Anstieg der Wartezeiten zu
vermeiden und zu verhindern, dass dringende Anliegen zu lange warten miissen, haben wir Anfang 2011 unseren Anmeldeprozess
umgestellt: Ratsuchende erhalten nach einer Aufnahme ihrer Daten im Sekretariat innerhalb einer Woche einen Riickruf durch eine
Beraterin oder einen Berater, bei dem das Anliegen geklart wird und je nach Anliegen auch schon erste Hilfestellungen gegeben
werden. Ziel dieses Abklarungsgesprachs ist es, zum einen zu verhindern, dass zeitkritische Anliegen unangemessen lange warten
miissen, zum anderen, friihzeitig zu klaren und dann auch weiter zu verweisen, wenn wir nicht die richtige Anlaufstelle fiir die
Ratsuchenden sind. Dieses Vorgehen hat sich in unseren Augen bewahrt, und wird von den Ratsuchenden geschatzt, wie wir den
vielen positiven Riickmeldungen entnehmen konnten. Trotz dieser Bemiihungen bleibt das Thema Wartezeit ein Dauerbrenner, da
bei 3,4 Fachstellen auf ca. 75.000 Einwohner in unserem Einzugsgebiet langere Wartezeiten fast unvermeidbar sind.

Sorge bereitet uns in diesem Zusammenhang, dass wir ab 2012 eine Reduzierung sowohl der Fachpersonal- als auch der
Sekretariatsstunden vornehmen miissen, um einer drohenden strukturellen Unterfinanzierung der Beratungsstelle entgegen-
zuwirken.

Ich mdchte lhnen an dieser Stelle den ab Seite 15 abgedruckten Auszug aus der 2012 erschienenen Broschiire ,Familie und
Beratung” der Bundekonferenz fiir Erziehungsberatung ans Herz legen, in dem die hohe Qualitat sowie die giinstige Kosten-
Nutzen-Relation von Erziehungsberatung dargelegt wird.

Im Berichtsjahr 2011 konnten wir das seit 2009 bestehende Angebot von Elterngesprachsgruppen in Kindertagesstatten weiter
ausbauen und mit insgesamt 6 durchgefiihrten Gruppen iiber 40 Familien erreichen. Da die im Rahmen des Landesprogramms
STARKE durchgefiihrten Gespréchsgruppen fiir Eltern eine qute Méglichkeit bieten, auch sogenannte beratungsferne Eltern
maglichst friih zu erreichen, und von den teilnehmenden Eltern iiberwiegend positiv und nutzbringend erlebt werden, hoffen wir,
dass die neue Landesregierung dieses Programm auch iiber das Jahr 2013 hinaus fortfiihren wird. Einen Einblick in das STARKE-
Gruppenangebot bietet der Artikel von Frau Licht-Schauer auf Seite 9 im Gesamtbericht der Beratungsstellen des Rhein-Neckar-
Kreises im Anschluss an unseren Jahresbericht.

Eine Spende des Rotary Clubs Sinsheim in Hohe von 1.660 €
ermoglichte es uns, einen Gruppenraum mit Teekiiche und Material-
schranken auszustatten, so dass Gruppen gerade im Friihbereich dort
nun auch geeignete Raumlichkeiten zur Verfiigung gestellt werden
konnen.

So konnen sich z.B. Eltern, die an einem der in der Psychologischen
Beratungsstelle angebotenen Kurse im Friihbereich wie z.B. die Eltern-
Kind-Kurse PEKIP oder Lefino teilgenommen haben, nach Kursende
als Gruppe selbst weiter treffen. Hierfiir mochten wir dem Rotary Club
Sinsheim noch einmal herzlich danken! Ebenso danken wir an dieser
Stelle all den Menschen, die unsere Arbeit im Berichtsjahr finanziell
und mit ihren Anregungen und Riickmeldungen unterstiitzt haben. von links: Saueressig (Rotary Club), Oettinger und Hoste (Rotary Club))
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Kinder psychisch erkrankter Eltern verhalten sich oftmals unauffallig und auBerlich angepasst, tragen jedoch ein deutlich erhdhtes
Risiko, in ihrer psychischen Entwicklung Schaden zu nehmen und als Erwachsene selbst an einer psychischen Storung zu erkranken.
Wir freuen uns daher sehr, dass wir 2011 den Zuschlag erhalten haben, als einer von vier Modellstandorten an einem von der
badischen Evangelischen Landeskirche, Diakonie und Aktion Mensch getragenen dreijahrigen Projekt teilzunehmen, dass diese
,vergessenen Kinder” wieder in den Fokus riicken mochte. Eine kurze Vorstellung dieses Projektes, das im Marz 2011 offiziell
gestartet ist, finden Sie auf Seite 23 dieses Berichts.

Ich wiinsche lhnen viel Freude beim Lesen und bedanke mich fiir lhr Interesse.

Albrecht Oettinger
Diplompsychologe
Leiter der Beratungsstelle
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Die Beratungsstelle

1.1 Unser Angebot

Anmeldung und
Offnungszeiten :

Wir sind Ansprechpartner fiir:

Einzugsgebiet:

Aufgaben:

Weitere Angebote:

Unsere Beratung:

Die Anmeldung erfolgt Giber unser Sekretariat:
Mo, Mi, Do, Fr 10:00-13:00; Di. von 11:00 — 13:00 Uhr.

Telefonsprechzeit: Taglich ist eine Fachkraft zwischen 12:00 und 13:00 Uhr
telefonisch erreichbar.

Kinder, Jugendliche und (Stief- und Adoptiv-)Eltern,
Bezugspersonen von Kindern und Jugendlichen,
Einzelne und Paare

Dariiber hinaus Institutionen, Kindergarten, Schulen.

Rhein-Neckar-Kreis, Region Sinsheim
(Angelbachtal, Epfenbach, Eschelbronn, Helmstadt-Bargen, Neckarbischofsheim,
Neidenstein, Reichartshausen, Sinsheim, Spechbach, Waibstadt, Zuzenhausen)

Hilfe und Beratung bei:

Problemen im Sauglings- und Kleinkindalter
Erziehungsschwierigkeiten

Schulproblemen

Familienkonflikten

Sorgen von Kindern und Jugendlichen
Korperliche/sexuelle Gewalterfahrung
Lebenskrisen

Ehe- und Partnerschaftskonflikten
Trennung und Scheidung

Zusatzleistungen nach § 8a, 17, 27, 35a SGB VI
Intensive sozialpadagogische Einzelbetreuung (ISE)
Aufsuchende Familientherapie (AFT)
Legasthenie-/Dyskalkulietherapie

Sinsheimer Modell

Beratungen als insoweit erfahrene Fachkraft
Angebote im Rahmen von STARKE

Fachberatung und Pravention

e Beratung von Mitarbeitern aus Kindertagesstatten, Schulen und anderen
sozialen Einrichtungen

Vortrage

® Kurse

e erfolgt unabhangig von Nationalitat, Glaubenszugehdrigkeit oder
Weltanschauung

e unterliegt der gesetzlichen Schweigepflicht

e istim Rahmen von Erziehungsberatung kostenfrei

e st fiir Paar-/Lebensberatung mit einem einkommensabhangigen
Kostenbeitrag verbunden
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1.2 Personelle Besetzung im Berichtsjahr

Fachpersonal:

Albrecht Oettinger Diplompsychologe 35 Std./W
Leiter d. Beratungsstelle

Jan Diebold Diplompsychologe 30,00 Std./W

Ariane Soltau-Aufderstrale Diplomsozialarbeiterin 25 Std./W

Susanne Mayer-Teichert Diplompddagogin 24 Std./W

Yvonne Mellin Padagogin M.A., 20 Std./W

Verwaltungspersonal:

Anke Krispien Sekretarin 19,5 Std./W

Elke Sommer Sekretadrin 19,5 Std./W

Freie Mitarbeiterlnnen:
Kathleen Boessmann Diplompsychologin

e Fachstellen: 3,4, wovon 2,4 Fachstellen vom Rhein-Neckar-Kreis gefordert werden.

e Alle Fachkrdfte verfiigen iber mehrjahrige Berufserfahrung und psychotherapeutische Zusatzausbildungen in
unterschiedlichen Verfahren (Familien-, Verhaltens-, Hypno-, und Gesprachspsychotherapie, Kinder- u. Jugendlichen-
psychotherapie, Marte-Meo).

e Als externer Supervisor war 2011 Herr Dipl.-Psych. Rainer Kirstatter fiir das Team der Beratungsstelle tatig.
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2. Sachbericht zum Verwendungsnachweis 2011

2.1 Gesamtstatistik Erziehungsberatung und Ehe-/Lebensbheratung

Fallzahlen 2011 im Uberblick und im Vergleich zu den Vorjahren

Ubernahmen Neuanmel-
aus 2010 171 339 dungen

\ / 2011

510
Beratungsfalle
2011

Abgeschlossen < > Ubernahmen
2011 318 192 in das Jahr
2012

—fl— Gesamt
—Aa—EB

Fallzahlenentwicklung 2004 - 2011 —&—EFL
—o—§§27,35aetc.

510

102 20

62 58 54 68
45 35
15 8 4 & —®
28 32 26 30 33 40
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

Auch 2011 konnten wir mit insgesamt 510 beratenen Familien, Paaren und Einzelnen einen weiteren Anstieg der Beratungszahlen
verzeichnen. Dennoch gelang es uns, trotz der hohen Zahl an Ratsuchenden und der leicht gestiegenen Sitzungszahlen pro Fall, die
Wartezeiten bei den Neuanmeldungen auf dem Niveau von 2010 zu halten. So bekamen immerhin 75% der Ratsuchenden
innerhalb eines Monats nach Anmeldung ein Beratungsgesprach. Auch hier hat sich die im Vorwort beschriebene Neugestaltung

unseres Anmeldeverfahrens positiv ausgewirkt.

" Eine PDF-Version des Jahresberichts finden Sie auf unserer Internetseite unter www.pbs-sinsheim.de.
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Wartezeiten?

bis 7 Tage 39%

bis 14 Tage

12%

bis 1 Monat 23%

bis 2 Monate

14%

> 2 Monate 12%

I

Haufigkeit der Sitzungen

20 und mehr Sitzungen 4%

11-20 Sitzungen . 6%

6-10 Sitzungen - 15%

1-5 Sitzungen 75%

Weiterhin problematisch sehen wir die unzureichende Versorgungslage im Bereich ambulanter Psychotherapie insbesondere bei
Kinder- und Jugendlichen in Sinsheim und Umgebung.

Der Beratungsstelle kommt hier eine wichtige Uberbriickungsméglichkeit zu, die jedoch nur dann Sinn macht, wenn eine
Uberfiihrung in eine ambulante Therapie nach einer kurzen Uberbriickungszeit auch tatsachlich méglich ist.

Informationen iiber Beratungsstelle durch

* Bezogen auf die Neuanmeldungen im Berichtsjahr.
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Anwalt/Gericht

Kirchl. Dienste/Telefonseelsorge
Andere Jugendhilfeeinrichtung
Andere Beratungsstellen
Amter/soziale Dienste
Arzt/Klinik

Schule/Ausbildung
Kindertagesstatte
Bekannte/Verwandte

Friihere Beratung

Eigene Offentlichkeitsarbeit

Sonstige/keine Angaben

Die hohe Akzeptanz der Beratungsstelle zeigt sich u.a. darin, dass knapp 30 Prozent der Neuanmeldungen aufgrund friiherer

Beratungserfahrung mit unserer Stelle sowie auf die Empfehlung durch ehemalige Klienten erfolgten.

Ein bedeutender Qualitdtsaspekt der Arbeit unserer Beratungsstelle ist die gute Vernetzung mit anderen Fachdiensten und
Einrichtungen, um Ratsuchende optimal beraten und begleiten zu konnen. Der Allgemeine Soziale Dienst (ASD),
Kindertagesstatten und Schulen in unserem Einzugsgebiet sind dabei die haufigsten Ansprechpartner, wenn wir beziiglich der
Anliegen der Ratsuchenden mit anderen Fachstellen kooperieren. Zugenommen haben in den vergangenen Jahren die
fallbezogenen Kontakte zu Kliniken und niedergelassenen Therapeuten, was u.a. mit der weiter oben benannten

Uberbriickungsfunktion unserer Beratungsstelle zusammenhéngt.

Kindertagesstatte

ASD

Schule

andere
Beratungseinrichtungen

Klinik/Therapeuten

Fallbezogene Kooperationen mit

Konfessionszugehdrigkeit

51

18%
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evangelisch

35%

katholisch

Islam

andere Religionen

ohne relig. Bekenntnis

keine Angabe 34%

Unsere Beratung erfolgt unabhdngig von Religionszugehdrigkeit, Nationalitdt oder Weltanschauungen der Menschen, die zu
uns kommen.

Herkunft der Ratsuchenden

Angelbachtal
Epfenbach
Eschelbronn
Helmstadt/-Bargen
Neckarbischofsheim
Neidenstein
Reichartshausen
Sinsheim 54%
Waibstadt

Zuzenhausen

kreisnahe Stadte

Wie auch in den Vorjahren wohnen iiber 50% der Ratsuchenden in Sinsheim sowie den zugeordneten 12 Teilorten. Neben
Sinsheim-Kernstadt sind Hoffenheim, Steinsfurt und Reihen die Teilorte, aus denen die meisten der Ratsuchenden stammen.
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Migrationshintergrund

Hja Mnein

Der Anteil an Ratsuchenden mit Migrationshintergrund bleibt stabil bei 21%. Unsere Friihforderkurse PEKIP und Lefino sowie die in
Kindertagesstatten angebotenen Elterngesprachsgruppen im Rahmen des Landesprogramms STARKE erweisen sich hierbei fiir
Eltern mit Migrationshintergrund als gute Maglichkeit, iiber den Kontakt zu anderen Kurs-Teilnehmerinnen ein Netz auch
auBerhalb des eigenen Kulturkreises aufzubauen, friihzeitig von maglichen Hilfs- und Unterstiitzungsangeboten zu erfahren und
erste Erfahrungen mit den Hilfsangeboten der Beratungsstelle zumachen.

Wirtschaftliche Situation der Ratsuchenden

Eigenes Einkommen 87%

ALGI 4%

ALGII 9%

Die wirtschaftliche Situation der Ratsuchenden hat sich in den vergangenen Jahren nicht wesentlich verandert. Gleichzeitig
beobachten wir jedoch, dass die steigenden Anforderungen an Flexibilitat, Mobilitat und Effizienz im Arbeitsleben insbesondere
Paare und Familien vor groRe Herausforderungen stellt und hdufig stark belastet.
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Finanzierungsanteile PBS Sinsheim

Sonstige (Kommunen, Spenden...)

Kurseinnahmen

Landeskirche + KBZ

Zusatzaufgaben (RNK)

Rhein-Neckar-Kreis 38%

Wir sind sehr dankbar, dass der Rhein-Neckar-Kreis trotz der nach wie vor schwierigen wirtschaftlichen Situation auch weiterhin an
der nun lange Jahre bewahrten institutionellen Forderung der Beratungsstellen festhalt. Ebenso verhalt es sich mit der finanziellen
Unterstiitzung durch Landeskirche, Kirchenbezirk und Kommune. Sorge bereitet uns dagegen weiterhin, dass bei gleichbleibender
Forderung der Beratungsstellen aufgrund allgemeiner Kostensteigerungen und Tariferhohungen ein zunehmend hdherer Anteil
der Kosten beim jeweiligen Trager der Beratungsstellen verbleibt und mittelfristig zu einem strukturellen Defizit im Haushalt der
Beratungsstelle fiihren wird. Spenden und die Zuwendungen Dritter, die fiir die Aufrechterhaltung unserer Angebote eine wichtige
Rolle spielen, kdnnen dieses Defizit nicht ausgleichen.
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2.2 Erziehungsberatung

Beratungsfalle Erziehungsheratung

450
400
350 A
300 -
250 A
200 -
150 -
100 -
50 A

158

Neuaufnahmen aus dem Vorjahr Gesamt

Klientenverteilung nach Geschlecht

weiblich 46%

ménnlich 54%

Art der Hilfe

= 45%

W Erziehungsberatung mit jungem Menschen
W Erziehungsheratung mit Eltern
H 9%

1 Erziehungsberatung mit Familie

B Zusatzaufgaben

u 38%
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1) Eingeschrénkte Erziehungskompetenz

2) Belastungen durch Problemlagen d. Eltern
3) Belastung durch familidre Konflikte (Gesamt)
3a) Beziehungsstorung Eltern-Kind

3b) Schwierige Familiensituation

3¢) Trennung der Eltern

3d) Migrationsbedingte Probleme

3e) Unspezifische Familienkonflikte

4) Auffalligkeiten im sozialen Verhalten

5) Entwicklungsauffalligkeiten (Gesamt)

5a) Sonstige Entwicklungsauffalligkeiten

5b) emotionale Probleme

5¢) Korperlich-seelische Auffélligkeiten

6) Schulische/berufliche Probleme

9) Gefahrdung des Kindeswohls

Griinde fiir Beratung
(Mehrfachnennungen mdglich)

64%

Wie in den vergangenen Jahren stellen Belastungen durch familiare Konflikte und Entwicklungsauffalligkeiten die mit Abstand am
hdufigsten genannten Problembereiche dar, gefolgt von schulischen Problemen und Belastungen durch Problemlagen der Eltern.

20%
18%
16%
14%
12%
10%
8%
6%
4%
2%

Verteilung der Altersgruppen in Prozent

0%
0-2 Jahre

3-5 Jahre

6-8 Jahre

9-11 Jahre

12-14 Jahre

15-17 Jahre

18-20 Jahre

21-24

in Prozent 10%

16%

16%

17%

17%

18%

4%

2%
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Eltern leben zusammen

Elternteil lebt alleine

Elternteil lebt mit neuem
Partner

unbekannt

Ohne Geschwister

1 Geschwister

2 Geschwister

3 und mehr Geschwister

unbekannt

ohne KiTa/Krippe
Kindergarten/KiTa
Vorschule
Grundschule
Forderschule
Hauptschule
Realschule
Gymnasium
Berufsfachschule
Lehre

Studium

sonstige/unbekannt

Situation in der Herkunftsfamilie

58%

Anzahl der Geschwister

43%

Bildungssituation des jungen Menschen

22%

14
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Auf den folgenden Seiten finden Sie einen Auszug aus der 2012 erschienenen Broschiire ,Familie und Beratung” der
Bundeskonferenz fiir Erziehungsheratung (bke), in dem die hohe Qualitdt sowie die giinstige Kosten-Nutzen-Relation von
Erziehungsberatung dargelegt wird:

Erziehungsberatung ist die kostengiinstigste Hilfe zur Erziehung

Erziehungs- und Familienberatung gilt gelegentlich als eine teurere Hilfeart, weil in ihr anders als bei den anderen Hilfen zur
Erziehung auch Psychologen mit hoherem Entgelt tatig sind. Tatsdchlich jedoch ist Erziehungs- und Familienberatung die bei
weitem kostengiinstigste erzieherische Hilfe.

Im Jahr 2009 kostete ein »Fall« in der Erziehungsberatung, unabhangig von der Dauer der Beratung, im Durchschnitt etwa 1.300
Euro. Dabei sind in diesen Kosten auch die Ausgaben enthalten, die innerhalb der Einrichtungen den praventiven Aufgaben, den
Vernetzungsaktivitdten und fachdienstlichen Aufgaben zuzurechnen waren. Die reinen Beratungskosten lagen 2003 nach den im
Land Berlin berechneten Fallpauschalen bei ca. 1.000 Euro (vgl. Haid-Loh 2006).

Ausgaben fiir Erziehungsberatung im Jahr 2009

Einrichtungen Einrichtungen
offentlicher Trager | freier Trager
Forderung der Erziehungs- und 111.576.000 EUR 160.649.000 EUR
Familienberatungsstellen (§ 74 SGB VIII)
Kosteniibernahme (Entgelt) 42066.000 EUR 25.401.000 EUR
nach §77 SGB VIII
Summe der Ausgaben 153.642.000 EUR 186.050.000 EUR
der offentlichen Trager
Beendete Beratungen (Anzahl) 113.570 194.593
Kosten des o6ffentlicher Tragers pro Fall 1.353 EUR 956 EUR
20% Eigenmittel des freien Tragers il 270 EUR
Durchschnittliche Kosten pro Fall ca. 1.300 EUR
Davon Prédvention, Vernetzung und ca. 300 EUR
fachdienstliche Aufgaben

Alle anderen Hilfen verursachen weit hohere Kosten

Will man die Kosten der Hilfen zur Erziehung untereinander vergleichen, so konnen dazu nicht nur die Gesamtsummen
herangezogen werden, wie sie im gemeindlichen Etat oder in der Bundesstatistik zur Verfiigung stehen. Vielmehr miissen die
Ausgaben auf die Hilfeempfanger bezogen werden. Denn die Kosten der Hilfen zur Erziehung werden durch Entscheidungen des
Jugendamtes bezogen auf den jeweiligen Einzelfall generiert. Wenn fiir ein Kind Sozialpadagogische Familienhilfe gewahrt wird,
so zieht dies andere Kosten nach sich, als wenn dieses Kind in einem Heim fremdplatziert wird. Durch eine entsprechende
Zuordnung lassen sich Kosten je Hilfeart und Fall in einem Jahr berechnen. Die Hilfen dauern jedoch typischerweise unterschiedlich
lange, in der Regel zwischen sechs Monaten und mehreren Jahren. Dies ist bei den Kosten pro Fall** zu beriicksichtigen.

In dieser Weise lassen sich die Kosten fiir alle Hilfen zur Erziehung (vgl. FuBnote S. 34) als durchschnittliche Kosten je Fall einer
Hilfeart, die dem Trdger der offentlichen Jugendhilfe entstanden sind, bestimmen. Es ergeben sich fiir das Jahr 2009 die in der
nachfolgenden Tabelle dargestellten Werte (Berechnung nach Menne 2008).

Erziehungsheratung zeigt sich mit durchschnittlichen Kosten von ca. 1.050 EUR je Beratung als die fiir die Trager der offentlichen
Jugendhilfe mit Abstand kostengiinstigste Hilfe zur Erziehung. Ihr folgen die ambulanten Hilfen: Sozialpadagogische Familienhilfe,
Erziehungsbeistand/Betreuungshelfer, Soziale Gruppenarbeit mit Ausgaben zwischen ca. 7.000 und 9.000 EUR. Fiir stationdre
Hilfen entstehen Ausgaben zwischen ca. 30.000 und 80.000 EUR je jungem Menschen. Andere Hilfen zur Erziehung, die nach §27
Abs. 2 SGB VIIl gewahit werden, kosten durchschnittlich ca. 23.000 EUR.



r;J PBS Sinsheim Jahresbericht 2011 16

Kosten der Hilfen zur Erziehung 2009

Hilfeart Kosten je Fall (EUR)
Andere Hilfen zur Erziehung 23.192
Erziehungsberatung* 1.036
Soziale Gruppenarbeit 9.250
Erziehungsbeistand/Betreuungshelfer 7.779
SPFH 7.183
Tagesgruppe 43.594
Vollzeitpflege 50.314
Heimerziehung 81.064
ISE 29.377

Das Potential der Erziehungsheratung zur Umsteuerung der Hilfen zur Erziehung (siehe: Erziehungsberatung kann
Fremdplatzierungen verhindern und hohe Kosten sparen, S. 45) wird jedoch noch kaum genutzt Im Gegenteil: Wahrend fiir die
anderen Hilfen zur Erziehung in den letzten Jahren deutliche Kostensteigerungen zu verzeichnen sind, wurden die Ausgaben fiir
Erziehungsheratung praktisch gedeckelt.

Ausgaben der offentlichen Trager (in Euro)

Steige- Steige-
rung rung
2000 2005 | in % 2009 | in %

Andere Hilfen 107.007.706 126.691.217 18,4 289.280.178 |  118,3
zur Erziehung
Erziehungs- 298.737.697 340.645.743 14,0 339.691.586 -03
beratung
Soziale 37.119.662 55.582.208 49,7 79.415.134 42,9
Gruppenarbeit
Erziehungs- 98.041.199 137.409.927 40,2 210.648.972 53,3
beistand
Betreuungs-
helfer
Sozialpad. 235.590.567 364.212.891 54,6 679.224.513 86,5
Familienhilfe
Tagesgruppe 320.513.705 380.164.117 18,6 428.178.435 12,1
Vollzeitpflege 509.428.877 640.664.271 25,8 807.729.298 26,1
Heim- 2.336.901.120 2.523.700.293 8,0 2.873.855.957 13,9
erziehung
Intensive 74.140.941 95.403.459 28,7 98.250.760 3
Sozialpada-
gogische
Einzel-
betreuung
Summe 4.017.481.474 | 4.664.474.126 16,1 | 5.806.274.833 18,3

** Schilling (2011) berechnet ebenfalls »Ausgaben pro Fall« in den Hilfen zur Erziehung. Allerdings beriicksichtigt er nicht die unterschiedliche Dauer der
Hilfen, sondern unterstellt einheitlich ein Jahr als Leistungszeitraum. Die von ihm angegebenen Fallkosten diirfen daher - wie er selbst festhalt - nicht als
reale Ausgaben betrachtet werden (a.a.0., S.76).

* Fiir die Erziehungsheratung sind die Kosten je beendeter Beratung ausgewiesen. Die tatsachlichen Kosten liegen aufgrund der Eigenmittel der freien Trager
hoher als hier ausgewiesen, namlich bei ca. 1.300 EUR (siehe: Kosten 1, S. 53; Menne u.a. 2006, S. 270). In der Bundesstatitik sind nur die Ausgaben der
Tréger der offentlichen Jugendhilfe fiir Erziehungsberatung beriicksichtigt.
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Erziehungsberatung kann Fremdplatzierungen verhindern und hohe Kosten sparen

Etwa zwei Drittel der Fremdplatzierungen erfolgen bei Jugendlichen wéhrend der Adoleszenz. In diesem Alter haben die
Jugendlichen entwicklungspsychologisch die Aufgabe, sich von ihrer Herkunftsfamilie abzulosen und eine eigene Identitat
auszubilden, die ihnen ein selbstverantwortliches Leben ermdglicht. Einer in Aussicht genommenen Fremdunterbringung liegt
daher hdufig eine Abldsungskrise zwischen der oder dem Jugendlichen und den Eltern vor. Gerade wenn das Potenzial einer
Familie zur Losung eines Beziehungskonflikts nicht ausreicht, streben Jugendliche aus ihrer Familie heraus. Helferinnen und Helfer
sind dann in der Gefahr, in den Abldsungskonflikt hineingezogen zu werden und einseitig fiir den/die Jugendliche/n Partei zu
ergreifen und eine Unterbringung auerhalb des Elternhauses zu befiirworten. Doch eine Fremdunterbringung stellt dann keine
Losung des familialen Konflikts dar. Vielmehr wird der zugrunde liegende Konflikt zwischen Jugendlicher/m und Eltern durch diese
Trennung auf Dauer gestellt. (In anderen Fdllen bedeutet eine Fremdunterbringung jedoch haufig einen notwendigen und
geeigneten Schritt fiir die Entwicklung der Jugendlichen.)

Im Land Berlin haben iiber 15 Jahre alte Jugendliche vor einer beabsichtigten Fremdunterbringung fiinf Gesprdche in der
Erziehungsberatung erhalten. Bei einem Drittel reichte eine weitere Unterstiitzung durch Beratung aus. Bei einem zweiten Drittel
wurde von den Beratern eine ambulante erzieherische Hilfe empfohlen. Nur beim letzten Drittel wurde von ihnen die Absicht des
Jugendamtes, die oder den Jugendlichen aus der Familie herauszunehmen, besttigt (Michelsen 2006). Allein in einem Berliner
Bezirk konnten bei 510 Clearingauftragen innerhalb von fiinf Jahren mehr als 12 Mio EUR eingespart werden (LAG Berlin 2009).
Auch der Landesbericht zu den Hilfen zur Erziehung in Rheinland-Pfalz belegt, dass ein starker Aushau der Erziehungsberatung
kompensatorische Effekte zeigt, wenn konzeptionell dhnliche Zielgruppen anvisiert werden (MAFGFF 2010).

Der gezielte Einsatz von Erziehungsheratung im Kontext der Hilfen zur Erziehung kann dazu beitragen, dass Kindern die Trennung
von ihren Eltern und dem Trager der dffentlichen Jugendhilfe hohe Kosten erspart bleiben.

Evaluation von Erziehungsberatung: Positive Bewertungen von Beratenen und Kooperations-
partnern

Der Zwolfte Kinder- und Jugendbericht der Bundesregierung fordert eine verstarkte Untersuchung der Wirkungen von
Erziehungsberatung ein. Er iibersieht dabei, dass eine Nachbefragung der Beratenen in unregelmaBigen Abstédnden zur gangigen
Praxis der Einrichtungen zahlt. Die Ergebnisse werden in den Jahresberichten der Beratungsstellen veroffentlicht.

Zahlreiche Untersuchungen - auch solche von externen Forschern - sind auch der allgemeinen Fachoffentlichkeit zuganglich
gemacht worden. Eine Ubersicht gibt z. B. Vossler (2006). Ubereinstimmendes Ergebnis der Evaluationsstudien ist ein hoher Grad
an positiver Riickmeldung durch die Beratenen. Die Zufriedenheit mit der erhaltenen Leistung liegt bei durchschnittlich 80 bis 85
Prozent (»zufrieden« oder »eher zufrieden«). Auch wenn spezifischer erfragt wird, ob das zugrunde liegende Problem, das Anlass
fiir eine Beratung war, gelost oder gebessert worden ist, werden vergleichbar hohe Werte erreicht (bke 2001).

Auch die Beurteilung durch Kooperationspartner der Erziehungsberatung ist durchweg positiv: Von Kindertagesstatten wurde die
Beratungsarbeit im Einzelfall zu 85 Prozent als sehr hilfreich oder hilfreich eingeschatzt und entspricht damit der Beurteilung durch
die Beratenen. Die selbst erhaltene Fachberatung wurde von den Erzieherinnen mit 95 Prozent positiver Voten noch besser
eingeschatzt. Ebenfalls gut bewertet wurden von ihnen die praventiven Angebote der Erziehungsberatung (90%) (ebd.). Auch aus
der Sicht von Schulen erhalt die Erziehungsberatung gute Einschatzungen.

Die groB angelegte Jugendhilfe-Effekte-Studie, die iiberpriifte, ob ein Kind die fiir es optimale Hilfe zur Erziehung erhalten hat und
welche Wirkung die jeweilige Hilfeart erzeugt, hat fiir die Erziehungsberatung eine deutliche Symptomreduktion bei den Kindern
und Kompetenzsteigerung bei den Eltern sowie eine iiberdurchschnittliche Beeinflussung der familiaren und der Umfeldbelastung
gezeigt (Schmidt u.a. 2002, S. 39, 542f.).
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Problembelastung und Zufriedenheit
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Belastung Problemlgsung Belastung Zufriedenheit
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50%
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Beratung Fallbe-  Pravention Beratung Fallbe-  Pravention
sprechung sprechung

Beratungskapazitat: Aushau und Personalausstattung der Erziehungsberatung unzureichend

Trotz des enormen Anstiegs der Inanspruchnahme von Erziehungsberatung in den letzten Jahren hat sich die Versorgungssituation
- mit geringen Schwankungen - nicht verdndert. Seit Anfang der 1980er Jahre ist sie praktisch gleich geblieben. Lediglich nach der
Deutschen Einheit erfolgte ein Aufbau der Erziehungsberatung auch in den neuen Bundeslandern.

Nach einer bke-Erhebung verfiigen insgesamt 1.050 Erziehungs- und Familienberatungsstellen iber ca. 3.650 volle
Personalstellen. Auf ihnen sind etwa 5.200 Beratungsfachkrdfte tatig (Stand 2007). Damit kann von einer bedarfsgerechten
personellen Ausstattung der Erziehungs- und Familienberatung in der Bundesrepublik nicht die Rede sein.

Ankniipfend an Empfehlungen der Weltgesundheitsorganisation (WHO) sieht die bke fiir eine Grundversorgung vier
Beratungsfachkrafte (Vollzeitdquivalente) je 10.000 Minderjahrige als notwendig an (bke 1999a, S. 36f.). Tatsachlich aber ergibt
sich bezogen auf die Kinder und Jugendlichen, um derentwillen Erziehungsberatung tatig ist, nur eine Quote von 2,3 Beraterinnen
und Beratern (Vollzeitdquivalente) je 10.000 Minderjahrige (Gerth; Menne 2010, S. 837).

Insbesondere in den Landern Saarland, Mecklenburg-Vorpommern, Bremen und Sachsen-Anhalt besteht eine weit
unterdurchschnittliche Versorgungssituation.
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2.3 Ehe-, Partnerschafts- und Lebensbheratung (EFL)

Beratungsfalle EFL

70 A
60 -

50 A

30 A

20 A 13

Neuaufnahmen aus dem Vorjahr Gesamt

Klientenverteilung nach Geschlecht

weiblich 73%

mannlich 27%

Schwerpunkt der Beratung

o Ehe-/ Paarberatung
M Lebensheratung

Familienberatung 6%

u 28%
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Probleme in der Erziehung

Probleme mit eigener Gesundheit /Erleben
Probleme der besonderen Lebensumsténde
Probleme in Ehe- und Partnerschaft

Probleme im Familiensystem

Folgende Themenschwerpunkte im Rahmen der Paar- und Lebensheratung zeigten sich 2011: Anpassungsschwierigkeiten bei
Veranderungen der Lebensumstande (18%), Beziehungskrisen (18%), Bewaltigung von Trennung und Scheidung (12%),
Kommunikationsprobleme (18%), Streitverhalten (12%), Verlusterlebnisse (13%), Sorge um nahestehenden Menschen (19%),
Probleme beziiglich der Arbeit (22%), Probleme mit dem eigenen emotionalen Erleben (22%) sowie Psychische Erkrankungen
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20%

15%

10%

5%

0%

19-27 Jahre

Alter der Ratsuchenden nach Geschlecht

28-39 Jahre
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B weiblich
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15%

12%
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Griinde fiir Beratung

(Mehrfachnennungen mdglich)

(25%) und Psychosomatische Beschwerden (15%).

69%
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2.4 Zusatzaufgaben
Seit 2004 {ibernehmen wir fiir das Jugendamt des Rhein-Neckar-Kreises zusdtzlich zu unseren Kernaufgaben im Bereich
Erziehungsheratung folgende Aufgaben:

e Aufsuchende Familientherapie (AFT); §27,2

e Intensive sozialpddagogische Einzelfallhilfe (ISE); §35

o |egasthenie-/Dyskalkulietherapie; §35a

e Beratung von Kindertagesstatten als Insoweit erfahrene Fachkraft (Schutzauftrag, §8a) zur Unterstiitzung bei der
Abklarung einer vermuteten Kindeswohlgefahrdung.

®  Sinsheimer Modell: Beratung von Eltern bei strittigen Sorgerechts- und Umgangsfragen

Fallzahlen Zusatzaufgaben

AFT ISE LRS-/Dyskalkulie ~ Schutzauftrag §8a  Sinsheimer Modell Gesamt
(FamFG)

Mit insgesamt 40 Féllen stellen die Zusatzaufgaben 8% der gesamten Beratungsfalle dar, auf die jedoch 20% unserer Arbeitszeit
entfallen.

Zeitanteil Zusatzaufgaben

M Zusatzaufgaben

H 80%
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Das Modell der Ergénzungsfinanzierung durch die Ubernahme von Zusatzaufgaben stellt uns daher jedes Jahr emeut vor die
Herausforderung, eine Balance zu finden zwischen den finanziellen Erfordernissen und der damit verbundenen Notwendigkeit,
maglichst viele Zusatzaufgaben zu ibernehmen einerseits, und der addquaten Wahrnehmung unserer Kernaufgaben anderseits.

2.5 Weitere Beratungsangebote

Neben unseren Angeboten im Bereich Erziehungs- Partnerschafts- und Lebensberatung, die mit einer Anmeldung und
Terminvergabe verbunden sind, haben wir auch verschiedene offene Beratungsangebote, fiir die keine Anmeldung erforderlich ist.

Telefon-Sprechstunde
Wir bieten Ratsuchenden taglich in der Zeit von 12-13 Uhr die Moglichkeit, Auskiinfte in Erziehungsfragen, ein erstes
Abklarungsgesprach sowie eine kurzfristige Entlastungsmaglichkeit in akuten Krisensituationen zu erhalten.

Sauglings- und Kleinkindsprechstunde

Eltern mit Sauglingen und Kleinkindern kdnnen sich an jedem Donnerstag zwischen 9:00 und 11:00 in einer speziell auf den
Friihbereich zugeschnittenen Sprechstunde beraten lassen.

Emailberatung
Im Rahmen unseres Beratungsangebots haben Ratsuchende auch die Maglichkeit, sich per Email von uns beraten zu lassen. Hierfiir
stehen zwei Zugange zur Verfiigung:

Erwachsene kdnnen sich iiber das Beratungsportal www.evangelische-beratung.info des Dachverbandes der evangelischen
Beratungsstellen EKFuL (Evangelische Konferenz fiir Familien und Lebensberatung e.V., Fachverband fiir psychologische Beratung
und Supervision) an uns wenden.

Mit www.von-mir-aus.de bieten die Psychologischen Beratungsstellen des Rhein-Neckar-Kreises seit Anfang der 2000er ein
Emailberatungsangebot an, das sich direkt an Kinder und Jugendliche aus der Region richtet.

Statistische Kennzahlen zur Emailberatung finden sich im Gemeinsamen Jahresbericht der Beratungsstellen des Rhein-Neckar-

Kreises, der als Beilage diesem Jahreshericht angehangt ist.

atung im Internet
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Kinder psychisch erkrankter Eltern erleben groe Belastungen

Die Psychologische Beratungsstelle des evangelischen Kirchenbezirks Kraichgau und der Biirgerkreis Sinsheim e.V. haben zum
1.3. das Projekt ,Vergessene Kinder im Fokus” fiir Kinder psychisch erkrankter Eltern gestartet.

Psychische Erkrankungen sind immer noch ein Tabuthema. Kinder psychisch kranker Eltern werden in der Gesellschaft zu wenig
wahrgenommen, sind dabei jedoch oft groBen Belastungen ausgesetzt. Jedes neunte Kind hat mindestens einen Elternteil, der
psychisch krank ist. Die Kinder sind oft isoliert, sprechen nicht dariiber, sie zeigen sich sehr angepasst und leiden still und heimlich.
Meist sind sie liberlastet, weil sie in der Familie Verantwortung fiir die Erwachsenen iibernehmen. Sie schamen sich dafiir, dass es
in ihrer Familie anders lduft als iiblich, irgendwie komisch und bedangstigend und fiihlen sich zugleich schuldig dafiir. Sie sind in
Gefahr, auf Dauer selbst psychisch krank zu werden auf Grund der hohen seelischen Belastung, die sie in ihrer Familie mittragen.

Fiir diese Kinder, die weder krank noch sozial auffallig sind, sehen sich die Krankenkassen nicht in der Pflicht, die psychiatrischen
Dienste und Einrichtungen nicht in der Lage, noch erreicht das Jugendamt diese Kinder. Gleichzeitig haben diese Kinder ein
deutlich erhdhtes Risiko, in ihrer psychischen Entwicklung Schaden zu nehmen. Angebote, die auf die spezielle Situation und die
Bediirfnisse dieser Kinder ausgerichtet sind, sind deshalb bisher auf Spenden oder die Eigenfinanzierung des Tragers solcher
MaRnahmen angewiesen. Das will die Evangelische Landeskirche in Baden dndern:

Mit ihrem neuen auf drei Jahre angelegten Modellprojekt ,Vergessene Kinder im Fokus” will sie auf die Situation der ,vergessenen
Kinder” aufmerksam machen. Mit dem Projekt strebt die Landeskirche an, dass ihre Psychologischen Beratungsstellen in enger
Kooperation mit den Sozialpsychiatrischen Diensten an vier Modellstandorten in Sinsheim, Mosbach, Lorrach und Konstanz die
Vernetzung zwischen Jugendhilfe und Gesundheitssystem herstellen, so dass es im Anschluss an das Projektende auf der
Grundlage konkret evaluierter UnterstiitzungsmaBnahmen in Baden-Wiirttemberg Regelangebote fiir betroffene Kinder und
deren Familien geben kann. Die Kosten des Projektes von rund 633.000 Euro werden von Landeskirche und Aktion Mensch
getragen.

Am Modellstandort Sinsheim wird das Projekt in Kooperation zwischen der Psychologischen Beratungsstelle des Evangelischen
Kirchenbezirks Kraichgau und dem Biirgerkreis Sinsheim e.V. durchgefiihrt werden. Christine Mohler, Sozialpddagogin vom
Biirgerkreis e.V. und Jan Diebold, Psychologischer Psychotherapeut von der Psychologischen Beratungsstelle werden das Projekt
als Projektverantwortliche durchfiihren. Unter den Aktivitaten, die fiir die kommenden drei Jahre den Schwerpunkt ihrer Arbeit
fiir die ,vergessenen Kinder” bilden sollen, sind bspw. die Etablierung einer wochentlich stattfindenden Spielgruppe fiir das
Vorschul- und Grundschulalter. Hier konnen die Kinder fiir ein paar Stunden Abstand von ihrer belastenden Familiensituation
bekommen und in einem Sicherheit gebenden Rahmen mit zwei erwachsenen Bezugspersonen mit ihren eigenen Bediirfnissen im
Vordergrund stehen. Eine weitere ProjektmalBnahme stellt die Entwicklung altersangemessener Hilfsangebote fiir Jugendliche
mit psychisch erkranktem Elternteil dar, etwa in Form von Coachings. Fiir die psychisch erkrankten Eltern sollen begleitend
Gruppen angeboten werden, in denen eigene elterliche Kompetenzen trotz psychischer Erkrankung gestarkt werden sollen, oder
ein Elternfriihstiick mit Gelegenheit zum Austausch mit den projektverantwortlichen Fachkrdften und anderen betroffenen Eltern.
Eine weitere zentrale Projektaufgabe sehen Christine Mohler und Jan Diebold in der Offentlichkeits- und Multiplikatorenarbeit. So
sollen bsw. Erzieherlnnen, Haupt- und Ehrenamtliche in den Pfarrgemeinden oder Schulsozialarbeiterinnen dafiir sensibilisiert
werden, betroffene Kinder schneller zu erkennen und in angemessene Hilfen weiter zu vermitteln. Und schlieBlich soll im Rahmen
des Projekts erprobt werden, ob sich in Sinsheim ein Patenkonzept etablieren ldsst, dergestalt, dass Biirgerinnen und Biirger
Patenschaften fiir Kinder mit psychisch erkranktem Elternteil iibernehmen kdnnen und als verlassliche Ansprechpartner auBerhalb
der belasteten Familie zur Verfiigung stehen.
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2.6 Falliibergreifende und praventive Tatigkeiten

Kooperationen mit anderen Dienststellen und Gremienarbeit

Die Beratungsstelle hat die Aufgabe, bei der Jugendhilfeplanung mitzuwirken und ihre Erfahrung bei der Gestaltung der Angebote
fiir Kinder, Jugendliche und Familien in der Region einzubringen. Ziel ist es dabei, durch eine gute Vernetzung der verschiedenen
Fachdienste in der Region einen optimalen Nutzen fiir die Familien in der Region zu erreichen. Gremien und Arbeitskreise, in denen
wir regelmaBig mitarbeiten sind:

e AK der Psychologischen Beratungsstellen im Rhein- e Stellenleitertreffen der evangelischen Beratungs-
Neckar-Kreis stellenin Baden

e AKEmailberatung e Bezirks- und Diakoniebeirat

e AK Netzwerk gegen sexuelle Gewalt” e Pfarrkonvent

e AK,Jugendfragen in Sinsheim” e Synode des Kirchenbezirks

e Psychosozialer Arbeitskreis Sinsheim” ®  RegelmaBige Treffen mit anderen Fachinstitutionen

wie z.B. Jugendamt, Biirgerkreis, Diakon. Werk,

*  AK,Entwicklung unterstiitzen” Sonderpddagogische Beratungsstellen.

Gruppen und Kurse

Gruppen und Kurse stellen eine sinnvolle Erganzung unseres Angebots dar und helfen uns, Beratungsanfragen nachkommen zu
konnen, die wir im Rahmen unserer Kernaufgaben aufgrund der personellen Auslastung nicht bedienen kdnnten. So konnen wir
2.B. liber das Gruppenangebot Coole Kids Kindern ein Training sozialer Fertigkeiten anbieten, das so in der Einzelberatung nicht
maglich ware, oder wie im Fall des intensiven Aufmerksamkeitstrainings Attentioner mit unserer personellen Ausstattung nicht zu
leisten ware.

Im Friihbereich unterstiitzen Eltern-Kind-Kurse wie PEKiP und Lefino die Eltern u.a. darin, von Anfang an eine tragfahige Bindung
zu ihrem Kind aufzubauen, was einen der bedeutenden Faktoren beziiglich der Pravention von korperlicher und sexueller Gewalt
gegen Kinder darstellt. Dariiber hinaus ermdglichen uns diese Kurse, Eltern friihzeitig mit den Beratungsangeboten vertraut zu
machen und ihnen bei Bedarf weitergehende Beratungsgesprache anzubieten. Gerade im Friihbereich haben unsere Kursangebote
daher praventiven Charakter, da sie die Hemmschwelle fiir Beratung herabsetzen helfen und einen weiteren, sehr
niedrigschwelligen Zugangsweg zu unseren Beratungsangeboten bieten.

Auch 2011 ist es uns wieder gelungen, ein umfangreiches Kurs- und Gruppenangebot fiir Kinder, Jugendliche und Erwachsene
zusammenzustellen. In den 40 durchgefiihrten Kursen konnten wir insgesamt 310 Teilnehmer erreichen. Die vielen positiven
Riickmeldungen der Kursteilnehmer bestarken uns darin, dass unser Kursangebot eine sinnvolle Ergdnzung zu unserem
Beratungsangebot darstellt.

Eltern-Kind-Gruppen:

o PEKiP
o [efino

o Yoga fiir Miitter mit Kinder

Gruppen und Kurse fiir Kinder und Jugendliche:

e Gruppe fiir Vorschulkinder

e (oole Kids — Coolness Training fiir Kinder
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o Attentioner Konzentrationstraining

o Babysitter-Kurs

Gruppen und Kurse fiir Erwachsene:

®  Autogenes Training fiir Erwachsene
o Stressbewdltigung durch Meditation
e Tag der Achtsamkeit

o Fasten fiir Gesunde

Elterngesprachsgruppen in Kindertagesstitten

Im Rahmen des Landesprogramms STARKE bietet die Beratungsstelle seit 2009 auch fiir Eltern in besonderen Lebenslagen spezielle
Elterngesprachsgruppen in Kindertagesstatten in unserem Einzugsgebiet an. Ziele dieser an sechs Terminen stattfindenden
Gesprdchsgruppen sind es, anhand konkreter Beispiele durch psychologisch-padagogische Informationen, Gesprache und dem
Erfahrungsaustausch in der Gruppe neue Sichtweisen und Wege im Umgang mit den alltaglichen familidren Herausforderungen zu
entwickeln. Im Berichtsjahr 2011 konnten wir hier sechs Gruppen an sechs Kindertagesstatten in der Region anbieten.
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DIE PSYCHOLOGISCHEN ERATUNGSSTELLEN

Im Rhein-Neckar-Kreis gibt es ein gleichmaRig verteiltes Netz an Erziehungsheratungsstellen in verschiedenen Trégerschaften. Insge-

samt 10 Beratungsstellen mit 36 Fachkréften, von denen 26,8' durch das Landratsamt gefordert werden, stehen den 96.000 im Rhein-

Neckar-Kreis lebenden jungen Menschen unter 18 Jahren und ihren Familien zur Verfiigung.

Im Einzelnen sind folgende Beratungsstellen im Kreisgebiet tatig:

Psychologische Beratungsstelle fiir Eltern,
Kinder und Jugendliche

Konrad-Adenauer-Ring 8- 69214 Eppelheim
Telefon 0 62 21-76 58 08 - www.psycho-berat.de

AuBenstellen
Heidelberger Str. 16a - 68766 Hockenheim
Telefon 062 05-154 32

Johann-Jakob-Astor-Str. 1- 69190 Walldorf
Telefon 062 27-81 9001

Psychologische Beratungsstelle

fiir Eltern, Kinder und Jugendliche
des Caritasverbandes Heidelberg e.V.

Veit-StoB-Str. 5

69126 Heidelberg

Telefon 062 21- 4090 24
www.psychologischeberatung-hd-caritas.de

Kressvernand Heidemerg e.¥.

Psychologisches Zentrum fiir Diagnostik
und Forderung von Schulleistungen

Erziehungsheratungsstelle

Adlerstr. 1/5-1/6 - 69123 Heidelberg
Telefon 0 62 21- 7 39 21 - www.awo-heidelberg.de

Institut fiir analytische Kinder- und Jugendlichen-
paychotherapie Heidelberg e.V.

Posselstrasse 2 + 69120 Heidelberg

Telefon 0 62 21-43 91 98 - www.akjp-hd.de

AuBenstellen
Friedrich-Ebert-Str. 2 - 69412 Eberbach
Telefon 062 71-68 87

Luisenstr. 1- 68526 Ladenburg
Telefon 0 62 03-129 28

] — Heidelberg

Kinderschutz-Zentrum

Kinderschutz-Zentrum Heidelberg

Adlerstr. 1/6

69123 Heidelberg
Telefon 062 21-739 21
www.awo-heidelberg.de

Psychologische Beratungsstelle fiir Eltern,
Kinder und Jugendliche des Caritasverbandes
fiir den Rhein-Neckar-Kreis e.V.

Mannheimerstr. 87

69126 Heidelberg

Telefon 062 02-103 88
www.pbs-eb-schwetzingen.de

" Die fiir den Betrieb der Beratungsstellen nétigen Verwaltungskrifte
werden ausschlieBlich von den Einrichtungstrégern finanziert.



Psychologische Beratungsstelle
fiir Erziehungs-, Partnerschafts-
und Lebensfragen des

Evang. Kirchenbezirkes Kraichgau

JahnstraRe 11

74889 Sinsheim
Telefon 07261- 1011
www.pbs-sinsheim.de

Psychologische Beratungsstelle

fiir Erziehungs-, Partnerschafts-

und Lebensfragen des

Evang. Kirchenbezirkes Neckargemiind

Marktplatz 10

69151 Neckargemiind
Telefon 062 23-3135
www.pbs-neckargemuend.de

MWsinhﬁm—

Psychologische Beratungsstelle fiir Eltern,
Kinder und Jugendliche der Stadt Weinheim

Marktplatz 1

69469 Weinheim
Telefon 062 01- 43 62
www.weinheim.de

Psychologische Beratungsstelle fiir Eltern,
Kinder und Jugendliche des Caritasverbandes
fiir den Rhein-Neckar-Kreis e.V.

Siidliche Zufahrt 5

69168 Wiesloch

Telefon 062 22-590 34
www.psychologische-beratungsstelle-wiesloch.de




2. EINLEITUNG

Erziehungs- und Familienberatung als Leistung der Kinder- und
Jugendhilfe kann von den Eltern (Personensorgeberechtigten)
und von jungen Menschen selbst niederschwellig, kostenfrei
und direkt in Anspruch genommen werden. Von dieser Mdglich-
keit machen Familien regen Gebrauch. Trotz zuriickgehender
Kinderzahlen steigt die Zahl der Beratungen seit Jahren deutlich
an. Der Unterstiitzungshedarf der Familien schldgt sich in einer

standig steigenden Inanspruchnahme von Beratung nieder.

Die Psychologischen Beratungsstellen: im Rhein-Neckar-Kreis
und in Heidelberg schauen mit mehr als 4750 Anmeldungen im
Jahr 2011 wieder auf ein gestiegenes Fallaufkommen zuriick.
Zusammen mit Eltern, Geschwistern und anderen am Bera-
tungsprozess beteiligten Personen (Erzieherinnen, Lehrerlnnen,
GroBeltern und andere mehr) wurden etwa 10 000 Menschen
beraten. Zwar sind schon die absoluten Zahlen beeindruckend,
doch ein realistisches Bild ergibt sich erst, wenn die Beratung
auf die Zahl der Minderjhrigen bezogen wird. Vergleicht man
die Daten mit den Erhebungen des Statistischen Bundesamites,

so entfielen 1993 auf 10 000 Minderjdhrige 111

! Lydia Stockert, Erasmusstudentin, Warschau

,m  Supermarkt hdre ich, wie ein etwa
10jdhriger Junge seinen Vater fragt: ,Du Papa,
was ist eigentlich ein Hippie?” Da wurde mir
bewusst, was es bedeutet, Kinder zu haben:
Einen Menschen die unbekannte Welt zu erkld-
ren, bis er sich darin zurechtfindet — und die
Welt dadurch selbst immer wieder neu zu entde-
cken und zu iiberdenken. Ich freue mich schon
darauf, selbst einmal Kinder zu haben!"'

Beratungen; im Jahr 2010 waren es dagegen schon 219 Bera-
tungen. Die Quote der Inanspruchnahme hat sich im selben
Leitraum damit verdoppelt. Obwohl die Zahl der Kinder in
Deutschland abnimmt, steigt die Inanspruchnahme von Erzie-
hungsberatung stark. Entsprechend diesen Untersuchungen
wurden in den letzten Jahren 30 % der Minderjahrigen und ihre
Familien durch Erziehungsberatung unterstiitzt. Man muss
davon ausgehen, dass heute jedes 3. Kind im Laufe seines Le-
bens bis zu seinem 18. Lebensjahr ein- oder mehrfach in seiner
Entwicklung durch Erziehung- und Familienberatung gefordert

wird. 2

Familie ist seit langem einem Wandel ausgesetzt. Die Zahl der
Kinder geht kontinuierlich zuriick. Familie hat sich zur Kernfami-
lie der Eltern mit einem oder zwei Kindern entwickelt. Mit der
zunehmenden Berufstatigkeit von Frauen (etwa 60 % der Miit-
ter mit Kindern im Alter von 3 bis 6 Jahren, gehen einer Er-
werbstatigkeit nach), muss das Familienleben daher verstérkt
mit den Anforderungen der Arbeitswelt, den Vater wie Mutter
ausgesetzt sind, in eine Balance gebracht werden. Die abneh-
mende Kinderzahl hat zur Folge, dass sie fiir Eltern und Gesell-
schaft an Bedeutung gewinnen. Die Kinder werden zu einem
hohen Gut. Ihre Entwicklung wird in besonderem MaR gefordert
und sie bekommen den Status eines Projektes, in das fiir die

Zukunft investiert werden muss. Die enorme Zunahme von

2 Vgl. bke: Familie und Beratung, Memorandum zur Zukunft der
Erziehungsheratung (2012).



Privatkindergarten (sogar mit zweisprachiger Ausrichtung),
Privatschulen, Nachhilfeeinrichtungen u.a.m. unterstreichen
diesen Trend. Eltern mdchten ihren Kindern die besten Start-
chancen ins Leben ermdglichen und scheuen dafiir fast keine
Kosten. Allerdings ist auch unsere Gesellschaft auf eine optimale
Forderung seiner kiinftigen Erwerbstatigen angewiesen. Denn
nur so sind die Herausforderungen der Zukunft zu meistern. Fiir
die Jugendhilfe ist es deshalb wichtig, sich rechtzeitig zu positi-
onieren, um diesen Entwicklungen einen sinnvollen Rahmen zu
geben. Eltern brauchen nicht nur gezielte Forderangebote fiir
ihren Nachwuchs, sondern auch Maglichkeiten, ihre erzieheri-
schen Kompetenzen den neuen Anforderungen anzupassen. Die
Impulse aus dem Landesprogramm ,Starke” sind ein erster

Schritt in diese Richtung.

Inihren ersten Lebensjahren brauchen Kinder fiir eine gelingen-
de Entwicklung stabile Beziehungen, in denen sie Geborgenheit,
Warme und Liebe erfahren. Nur in einer solchen Atmosphdre
konnen sie die in ihnen schiummernden Fahigkeiten und Fertig-
keiten entfalten. Wie storanfdllig Familien heute sind, machen
die zunehmenden Scheidungszahlen verbunden mit neuen
Formen familidren Zusammenlebens deutlich. Diese zahlreichen
Ubergénge miissen bewaltigt werden. Aus entwicklungspsycho-
logischer Sicht sind Ubergénge und Krisen auch mit Entwick-
lungschancen verkniipft. Einst galt es die Uberginge aus der
Familie in die Kindertagesbetreuung, von dort zur Grundschule
und dann zur weiterfiihrenden Schule zu bewaltigen. Heute
kommen bei einer Scheidungsrate von fast 50 % im urbanen
Raum weitere Ubergange hinzu: die Trennung oder Scheidung
der Eltern. Der Ubergang in eine Ein-Eltern-Familie und/ oder
der Aufbau einer Stieffamilie muss bewaltigt werden; Kinder
wie Erwachsene miissen sich den damit verbundenen Aufgaben
stellen. Mit ihren vielfaltigen Angeboten (Kindergruppen, Tren-
nungsberatung, Mediation) tragen die Beratungsstellen zu
gelingenden und stabilen Ubergdngen in der familiren Ent-

wicklung bei.

Die friihe Unterstiitzung von Familien ist eine gesellschaftlich

notwendige Investition, die sich auch nach okonomischen

Kriterien rechnet. Erziehungsberatung ist unter den Jugendhil-
femaBBnahmen die kostengiinstigste  Unterstiitzungsform.
Gleichwohl mussten in den letzten 20 Jahren der Ausbau neuer
Angebote wie Aufsuchende Familientherapie, Friihforderung
und andere Zusatzaufgaben bei stagnierendem bis sinkenden
Personalbestand geleistet werden. Die gestiegene Inanspruch-
nahme hat zusammen mit den zusatzlich ibernommenen
Aufgaben eine Reduktion der Leistungen fiir die Betroffenen zur
Folge. Die Dauer einer Beratung ist kiirzer geworden. Wieder-

anmeldungen nehmen zu.

Neugier und Forscherdrang sind Eigenschaften, mit denen
Kinder und junge Menschen besonderes ausgestattet sind. So ist
es kein Wunder, wenn sie ihre Eltern bei der Nutzung des neuen
Handys, bei der Anwendung neuer Computerprogramme oder
bei der Einfiihrung von sozialen Netzwerke (Facebook und Co.)
unterstiitzend zur Seite stehen. Auf der Wunschliste zum Ge-
burtstag und zu Weihnachten stehen selbstverstandlich Spiel-
konsolen und tragbare Spielgerate wie Nintendo. Nur wenige
Eltern wagen sich in die Spielewelt ihrer Kinder hinein und
setzen sich mit ihren Kindern an den Computer, um beispiels-
weise sich eine eigene virtuelle Identitdt (z.B. einen Avatar in
World of Warcraft) zu konstruieren. Besonders die Online ge-
stiitzten Spiele erfordert eine soziale Koordination der Spieler,
die sich in Teams und Gilden zusammenschlieBen. Zwar werden
dadurch erwiinschte Teamfahigkeiten gefordert, die jedoch
hdufig mit Bediirfnissen des familidren Zusammenlebens nicht
nur konkurrieren, sondern auch in Konflikt geraten. Jugendliche
sehen sich nicht in der Lage, am gemeinsamen Abendessen oder
dem Familienausflug teilzunehmen, weil sie mit ihren Mitspie-
lern zur ndchsten konzertierten Aktion verabredet sind. Streit
und Konflikt in der Familie sind somit vorprogrammiert. Im
Beratungsprozess arbeiten wir mit diesen Familien an familien-
vertrdglichen Umgangsformen mit den neuen Medien. Dabei ist
darauf zu achten, ob die Computernutzung noch einem norma-

len Gebrauch? entspricht oder bereits Tendenzen eines dysfunk-

3 Jugendliche verbringen durchschnittlich 4,5 Stunden am Tag vor dem
Computer.



tionalen Mediengebrauchs festzustellen sind. Inzwischen beo-
bachten wir hdufiger, dass manche Jugendlichen die virtuelle
Welt des Internets dazu nutzen, um aus ihrer eigentlichen
Wirklichkeit sich zuriickzuziehen. Haufig stecken dahinter Angs-
te, .B. den beruflichen und den sozialen Anforderungen gerecht

zu werden, aber auch Anzeichen depressiver Entwicklungen.

In Zusammenarbeit mit der Rettungsleitstelle in Ladenburg und
dem Notfallseelsorgeteam der Feuerwehren organisierten die
Beratungsstellen fiir ihre Mitarbeitenden im Berichtsjahr eine
Fortbildung zur psychologischen Versorgung und Begleitung
Betroffener bei groBen Schadensereignissen. Mit Herrn Dr.
Pieper konnte ein Experte gewonnen werden, der viel Erfahrung
mit GroBschadenereignissen vorweisen kann. Ein Schwerpunkt
der Schulung lag auf dem Umgang mit Kindern und deren
Familien. Zur Unterstiitzung der bestehenden Notfallteams
werden kiinftig die Mitarbeitenden der Beratungsstellen ihr
Wissen und ihre Erfahrung fiir die Akutversorgung und Folge-
betreuung im Katastrophenfall einbringen. Besonders fiir Fami-
lien, die dem traumatischen Ereignis nachfolgenden Belastun-
gen ausgesetzt sind, sind die Beratungsstellen eine gute Anlauf-

stelle.

Im thematischen Teil des Jahresberichtes stellen wir einige
falliibergreifende Aktivitdten vor. Unerlasslich sind Vortrdge und
Workshops fiir Eltern von Kindertagesstatten- und Schulkin-
dern. Die Angebote der Beratungsstellen bieten Orientierungs-

hilfen zu aktuellen Fragen des erzieherischen Alltags.

[Diesen Teil wiirde ich ans Ende der Einleitung setzen] Im fol-
genden gibt Sabine Dumat-Gehrlein einen Uberblick fiir die
vielfaltigen Angebote im Bereich der Elternbildung. In Zusam-
menarbeit mit den Kindertagesstatten fiihren die Beratungs-
stellen ,Starke”-Gruppen vor Ort durch. Frau Licht-Schauer
greift in ihrem Bericht die Entwicklungen bei der Umsetzung des
Landesprogramms Starke auf. In den letzten Jahren entwickelte
sich die Friihforderung fiir Kinder und junge Familien zu einem
festen Bestandteil der Angebote in der Jugendhilfe. Auch hier
erweisen sich die Psychologischen Beratungsstellen mit ihrem

niederschwelligem Zugang als geeignete Trager dieser neuen

Angebote. Frau Licht-Schauer gibt mit anschaulichen Beispielen

einen Einblick in die Bedarfslage dieser jungen Familien.

Erziehungsheratung im Sinne der §5 16, 17, 18 und 28 SGB VIII
ist eine Leistung, die der offentliche Hilfetrdger vorzuhalten hat.
Seit vielen Jahren hat der Rhein-Neckar-Kreis diese Aufgabe in
Zusammenarbeit mit den freien Tragern der Psychologischen
Beratungsstellen erfolgreich organisiert. Die Trager und das
Landratsamt gewahrleisten die finanzielle, sachliche und fachli-
che Ausstattung dieser wichtigen Beratungstatigkeit, ohne die
den Ratsuchenden dieses niederschwellige Angebot nicht zur
Verfiigung stiinde. Eltern sind immer wieder iiberrascht, dass
Erziehungsberatung kostenfrei ist und schatzen die geleistete
Unterstiitzung sehr. Auch im Namen der beratenen Eltern und
jungen Menschen danken wir den Verantwortlichen fiir die

Sicherung unserer Beratungsangebote.



3. THEMEN

3.1 Prdvention — was wir tun*

Nach §16 SGB VIIl sollen Miittern, Vatern, anderen Erziehungs-
berechtigten und jungen Menschen Leistungen der allgemeinen
Forderung der Erziehung in der Familie angeboten werden. Hier
soll es unter anderem um Angebote gehen, die Familien in
unterschiedlichen Lebens- und Erziehungssituationen anspre-
chen und Beratung in allgemeinen Fragen zur Entwicklung und

Erziehung junger Menschen sicherstellen.

Die psychologischen Beratungsstellen im Rhein-Neckar-Kreis
haben sich im Jahr 2011 auch diesen praventiven Aufgaben
angenommen und eine breite Palette an Bildungsangeboten zur
Verfiigung gestellt. Dabei richten sich die praventiven Angebote
an Eltern, Kinder und Jugendliche, die sich nicht mit individuel-
len Anliegen an die Beratungsstellen gewandt haben. Eltern-
abende, Vortrage und Gesprachskreise greifen Themen aus dem
Lebensalltag mit Kindern und Jugendlichen auf und vermitteln
sowohl entwicklungspsychologische als auch familiendynami-
sche Zusammenhdnge. Praventive Arbeit umfasst aber auch
Supervisions- und Fortbildungsangebote fiir andere Fachkrafte
der Jugendhilfe, fiir Lehrerinnen und Lehrer und Angehdrige

anderer Professionen.

So wurden zum Beispiel in den Kindergarten der Region zahlrei-
che Elternabende zu unterschiedlichen Themen angeboten.
Inhaltlich reichen diese Elternabende von allgemeinen Themen
wie ,Fragen rund um die Erziehung” iiber ,Grenzen, Nahe,
Selbstfiirsorge” bis hin zu speziellen Abenden im Rahmen der
Praventionsarbeit gegen sexuelle Gewalt: ,Ich darf nein sagen —
wie wir unsere Kinder stark machen knnen”. In diesem Kontext
beteiligten sich die Beratungsstellen des Rhein-Neckar-Kreises
sowohl an der ,Sicherheitswoche in Leimen” (Podiumsdiskus-
sion zum Thema ,Sexueller Missbrauch und Ansprechen von

Kindern“), als auch bei den ,Sicherheitstagen in Sinsheim”.

* Dipl.-Psych. Sabine Dumat- Gerlein, Psychologische Beratungsstelle
Wiesloch

Von den Herausforderungen des ,Vaterwerdens” sprach ein
Vortrag ,Wenn Man(n) Vater wird”, fiir Eltern mit pubertieren-
den Kindern war der Konfirmandenelternabend ,Wie umarme

ich einen Igel?” gedacht.

Fiir Jugendliche, die erfahrungsgemdl weniger aus eigenem
Antrieb zur Beratung kommen, stellen die Beratungsstellen
ebenfalls diverse falliibergreifende Angebote bereit. So wurden
zum Beispiel bei einem Projekttag Schiiler einer gewerblichen
Berufsschule iiber die inhaltliche Arbeit und den Zugang zu
Beratungsstellen in ihrer Nahe informiert. In einem Gymnasium
des Rhein-Neckar-Kreises gestaltete eine Beratungsstelle im
Rahmen der Suchtpravention Workshops zum Thema ,,Individu-
elle Starken und Schwachen”. Seminare fiir Berufspaten von
Jugendlichen in Schulen gehdren genauso zum erweiterten
Angebotsspektrum, wie regelmaBige spezifische Angebote fiir
Firmlinge, Konfirmanden und deren Eltern der Stellen in kirchli-

cher Tragerschaft.

Auch in der Fortbildung von Erzieherlnnen sind die Mitarbeiter
der Beratungsstellen seit einigen Jahren gefragte Ansprech-
partner. Im Auftrag des Jugendamtes wurden im Jahr 2011 zum
Beispiel Vortrdge zum Thema ,Resilienz” fiir Leiterlnnen von
Kindertageseinrichtungen des gesamten Rhein-Neckar-Kreises

gehalten.

Im Kontext der gerichtsnahen Beratung, einem weiteren Ar-
beitsfeld der psychologischen Beratungsstellen, arbeiten alle
beteiligten Stellen in regionalen Arbeitskreisen mit und bringen
sich mit ihrem methodischen Ansatz zur Schlichtung und Media-
tion bei hochstrittigen Elternpaaren ein. Sie kommen dabei mit
allen Professionen (Richterln Richterlnnen, Rechtsanwaltinnen,
Jugendamtsmitarbeiterinnen), die an diesen Verfahren beteiligt
sind, ins Gesprach. Diese praventiven Angebote fiir unterschied-
liche Zielgruppen stellen einen wichtigen und fachlich unver-
zichtbaren Teil der Arbeit der Psychologischen Beratungsstellen
im Rhein-Neckar-Kreis dar. Ein breites Spektrum konnte trotz
steigender Anmeldezahlen und knapper werdenden Ressourcen

auch im Jahr 2011 realisiert werden.



3.2. Projekt ,STARKE“*

Besser man bringt dem Kind schwimmen bei, als zu warten, bis
es in den Brunnen gefallen ist. So konnte man die praventive
Arbeit der Beratungsstellen im Rahmen der ,Starke"-
Elterngruppen charakterisieren. Belastete Familien neigen
hdufig zu sozialer Isolation, sodass dysfunktionale Erziehungs-
stile oftmals unreflektiert persistieren und die Familienatmo-
sphare erheblich belasten. Dies wirkt wiederum negativ auf die
Entwicklung der Kinder. Kinder brauchen ,starke” Eltern, die
ihnen helfen die gewdhnlichen Entwicklungsaufgaben, aber
auch schwierige Lebensumstande zu meistern. Doch nicht alle
Eltern verfiigen iiber diese Kompetenzen. Sie brauchen Unter-

stiitzung um ihre Kinder adaquat zu begleiten.

Friiher wurden elterliche Kompetenzen hdufig in der Zusam-
menarbeit mit den GroBeltern und anderen der Familie nahe
stehenden Personen vermittelt. In-zwischen ist der erzieheri-
sche Alltag komplexer geworden, gesellschaftliche Erwartun-
gen, an Eltern und Kinder bei gleichzeitiger beruflicher Mehrbe-
lastung gestiegen. Jungen Eltern fehlen immer hdufiger Model-
le fiir den Umgang mit kleinen Kindern. Die Fahigkeiten fiir die
addquate Bewdltigung der familidren Herausforderungen miis-
sen sich Eltern oft miihsam aneignen. Besonders der Umgang
mit iiberfordernden Situationen (Konflikte, Stress etc.) verlangt

ein breites Spektrum verschiedener Kompetenzen.

Um Eltern zu unterstiitzen hat das Land Baden-Wiirttemberg
2008 ein Programm zur Starkung der Elternkompetenz
(STARKE) beschlossen. Das Projekt fuBt auf zwei Saulen: Zum
einen erhalten Eltern von Neugeborenen einen Bildungsqut-
schein, den sie fiir einen Grundkurs ,Kindesentwicklung” im
ersten Lebensjahr einlosen konnen. Die zweite Saule richtet sich
an Familien in besonderen Lebenslagen (z.B. Alleinerziehende,
Migranten, Teenagereltern, Familien mit Gewalterfahrungen,
Familien mit kranken oder behinderten Mitgliedern). Die Ange-

bote sind inshesondere fiir Eltern gedacht, die kaum Zugang zu

5 Irmhild Licht-Schauer, KIP, Institut fiir analytische Kinder- und
Jugendlichenpsychotherapie, Heidelberg

ElternbildungsmaBBnahmen finden. Bei Bedarf werden auch

Hausbesuche durchgefiihrt.

Die Erziehungsberatungsstellen des Rhein-Neckar-Kreises kon-
zipierten ein Angebot fiir die zweite Saule. Dabei lieBen sie sich
von den Problembelastungen der Ratsuchenden in der Einzel-
fallarbeit leiten. Kreative Losungen bspw. durch Ausweitung
eines bestehenden Gruppenangebots fiir Kinder auf eine ergan-
zende Elterngruppe oder ein Angebot fiir eine bestimmte
Migrantinnengruppe (,Erziehen zwischen den Kulturen®) wur-
den erprobt und bewahrten sich (vgl. Elternriickmeldung zu
einem Angebot der Caritas, HD). Dariiber hinaus wurden Ge-
sprachsgruppen fiir Eltern in besonderen Lebenslagen von
unseren Mitarbeitern sowohl in Kindertageseinrichtungen/
Horten an Grundschulen angeboten. Diese Orte wurden ge-
wahlt, um einen maglichst niederschwelligen Zugang zu ge-
wahrleisten. Durch das Bringen und Holen der Kinder verkehren
die Eltern regelmdBig dort, sind mit der Einrichtung vertraut,
was Beriihrungsangste reduziert. Gleichzeitig unterstiitzt dieses
Angebot das Profil der Kindertagesstatte sowie die elterliche

Kooperation mit den Erzieherinnen.

Der Schwerpunkt des Angebotes lag zum einem auf der Forde-
rung der Selbstwahrnehmung, die eine elementaren Grundlage
des miitterlichen Fiihlens, Denkens und Handeln darstellt.
Ergdnzt wurde dies durch eine einfiihlsame Psychoedukation,
um die Eltern fiir die Bediirfnisse der Kinder zu sensibilisieren.
Die Eltern erhielten innerhalb der Gruppe die Mdglichkeit zur
Reflexion ihrer Erziehungshaltungen, die sie in einem geschiitz-
ten Rahmen kritisch und konstruktiv betrachten konnten. Ziele
dabei waren: Die Starkung der elterlichen Erziehungskompe-
tenz, die  Steigerung der Selbstreflexion und des Selbstwer-
tes und schlussendlich eine Aktivierung weiterer Ressourcen. Es
wurden jedoch nicht nur Erziehungsfragen behandelt. Die
Gruppe diente auch dem gegenseitigen Austausch iiber positive
als auch kritische Familienerfahrungen. Pro Gruppe fanden 6
Treffen & 1,5-2 Stunden statt. Die GruppengrdBBe schwankte je

nach Gruppe zwischen 4 und 8 Teilnehmern.



Die Erfahrungen aus den verschiedenen Gruppen zeigen, dass es
sehr unter-schiedliche Anliegen gab, und es wichtig war, sich
flexibel auf die Bediirfnisse und Néte der Teilnehmerlnnen
einzustellen. Positiv beurteilten die Eltern den diskreten, aber
personlichen Austausch innerhalb der Gruppe. Die meisten
Miitter entwickelten ein verandertes Problembewusstsein,
manche Unsicherheiten und Sorgen lieBen sich relativieren. Sie
erlebten sich in ihrer Elternrolle wieder kompetenter, hand-
lungsbereiter, zuversichtlicher und fiihlten sich ,gestarkt”. Neue
Kontakte i.S. von Netzwerkbildung wurden gekniipft. Die
Hemmschwelle eine Beratungsstelle — im Bedarfsfall - aufzusu-

chen wurde gesenkt.

Bei Bedarf stehen die Fachkréfte der Beratungsstellen im An-
schluss an die Gruppenveranstaltung einzelnen Familien zur
Kldrung und Bewaltigung spezifischer Problemsituationen zur
Verfiigung. Je nach Notwendigkeit finden diese Gesprache im
Rahmen eines Hausbesuches bzw. in den Beratungsstellen statt.
Diese Gesprache fiihrten wir im familientherapeutischen Setting

mit der ganzen Familie.



Einige Riickmeldungen von Eltern, die an einer

"Starke"-Gruppe teilgenommen haben:

SUPER! Das hat uns viel wei-
ter gebracht und wir sagen
es gern weiter, denn viele
andere Kinder und Elternha-

Hat sehr gut getan. Sehr wichtige, nur nitzli-
ben auch Interesse. gutg g

che Dinge besprochen.

Jetzt liegt es daran, die Dinge richtig anzu-
wenden; daran denken, sich immer wieder
daran erinnern und ins Leben iibertragen.
Vielen Dank!

Jedes Mal sehr positive Stimmung entstan-
den. Man hat Kraft getankt, es zu Hause rich-

Dass man in einer Gruppe ist, voneinander
und miteinander lernen kann. Hat sehr viel
SpaB und Erfahrung gemacht. Kann ich nur
weiter empfehlen. Dass jetzt vieles anders
zu sehen ist wie man es glaubt, und anders
machen kann. Dass man etwas gelernt hat
und sehr viel Positives mit fiir den weiteren
Weg mitnimmt.

Ich bekam gute Denkansdtze
geboten. Schade, dass es nur 6
Sitzungen waren - hdtte langer

sein kannen.

Ich fand interessant, mit wel-
chen Problemen sich andere
Miitter herumschlagen.

Hat den Umgang innherhalb / mit der Familie bewusster gemacht.
Hat das Gefiihl gegeben, nicht ,alleine" mit der Situation zu sein.
Hat viele gute Tipps gegeben, (die auch leicht umzusetzen sind)
den Alltag einfacher bewdltigen.

Hat mir geholfen mich besser kennenzulernen / zu hinterfragen.
Hat geholfen die Kinder / ihre Reaktionen, ihr Verhalten besser
zu verstehen - dadurch mich ,lockerer" gemacht.

Hat Dinge, die einem eigentlich bewusst sind auf”’s Neue bewusst
gemacht.



3.3 Sduglings-Kleinkind-Eltern-Beratung®

Wenn sich Eltern bei ihren Kindern Sorgen wegen Schrei- oder
Schlafprobleme, auftretender Schwierigkeiten beim Stillen oder
Fiittern sowie Storungen in der Interaktion machen, finden sie
Unterstiitzung in den Beratungsstellen. Die Beratung basiert auf

den Konzepten der Sauglings-Kleinkind-Eltern-Psychotherapie’.

Die Anfragen sind meist dringend, die Eltern erschopft, verzwei-
felt und an ihre Grenzen gekommen. Mit dieser Last wollen sie
angenommen werden, statt wie vielleicht seitens des Umfeldes
geschehen Kritik und gut gemeinte Ratschldge zu héren. Oft
suchen Eltern in der Beratung selbst ,Beelterung”, d.h. sie
tanken selbst, um die Herausforderungen der Elternschaft zu
meistern.

Mit dem Einverstandnis der Eltern nahmen wir Kontakt zu
Antons Schule auf. Seine Lehrerin zeichnete folgendes Bild:
Anton falle durch aggressives, verweigerndes und unruhiges
Verhalten auf und habe in der Schule so gut wie keine Freunde.
Mit der Geburt ihres Kinds konnen problematische Beziehungs-
reprasentanzen der eigenen Eltern reinszeniert werden. Vor
dem Hintergrund unseres entwicklungspsychologischen Wis-
sens versuchen wir mit Hilfe einer empathisch verstehenden
Haltung mdgliche innere Konflikte, die das gegenseitige ,Ein-
schwingen” von Eltern und Kind erschweren, zu erfassen und

diese den Eltern zuganglich zu machen.

Ein Bespiel: Zur Beratung erscheinen GroBmutter, Mutter und
Enkel Max, der in der Anmeldung als ,Schreibaby” angekiindigt
wurde. Ungefragt erdffnet die GroBmutter das Gesprach: lhre
Tochter sei vollig am Ende, schlafe seit 3 Monaten kaum eine
Stunde am Stiick, sei véllig iiberfordert, der Junge lasse ihr keine
Ruhe. Die Mutter wird selbst um ihre Einschatzung gebeten. Sie
schildert die Umsténde, die kurz vor der Geburt zu einer unfrei-

willigen ,Heimkehr” fiihrten, sie fiihle sich in ihrer Verselbst-

6 Irmhild Licht-Schauer, KIP, Institut fiir analytische Kinder- und
Jugendlichenpsychotherapie, Heidelberg

7 Vgl. Cierpka, M./Windhaus, E. (2007), Psychoanalytische Sauglings-
Kleinkind-Eltern-Psychotherapie oder Israel, A. (2007), Der Sdugling und seine
Eltern.

standigung gescheitert. Die beengte Wohnsituation, die perma-
nente Anwesenheit und gut gemeinten Ratschldge der GroB-
mutter setzen sie sehr unter Druck. ,Sobald der kleine Max
quakt, steht die Oma auf der Matte”. Auf die Frage, was sie denn
glaube, was der Junge brauche, ist ihre Antwort ,Ruhe”. Und Sie
selbst? - “Ruhe”. Hier schaltet sich die GroBmutter wieder ein.
Sie kiimmere sich ja so viel um den Jungen, damit die Mutter
auch mal zu Ruhe komme Es geht also um ,Ruhe” vielleicht um
ein ,In-Ruhe-Gelassen-Werden”, deutet die Therapeutin. Er-
staunt, aber vor allem verstehend halten beide inne. Wéhrend
Mutter und GroBmutter in der Beratung nach praktischen L-
sungen fiir ihr Zusammenleben und ihre gegenseitige Abgren-
zung suchen, wurde der anfangs noch quengelige Max auf dem
Arm der Mutter immer ruhiger. Eine wohlige Atmosphare mach-
te sich breit. Stolz und zuversichtlich verabschiedete sich die
Mutter. Ein Folgetermin hatte sich eriibrigt.

Nicht immer reichen solch kleine Interventionen aus, um eine
ins Stocken geratene Entwicklung wieder in Gang zu setzten.
Sind eigene elterliche Angste oder inneren Konflikte zu groB, ist
es angebracht, den Eltern oder Elternteilen eine intensivere
Beratung zukommen zu lassen. Die Grenzen zwischen Beratung

und Therapie sind dabei oft flieBend.

Das einfiihlsame Unterstiitzen der kindlichen Autonomiebestre-
bungen stellt eine der schwierigsten Aufgaben fiir die Eltern
dar. Gibt es an dieser Stelle Schwierigkeiten, sind haufig wider-
spriichliche Signale in der Eltern-Kind-Interaktion oder auch
unzutreffende Interpretationen kindlichen Verhaltens durch die
Eltern beobachtbar. Der zehn Monate alte David, der noch

immer gestillt werden

will, die Flasche konsequent ablehnt, quengelt auf dem Schol§
der Mutter. Sofort bietet sie ihm, das Kind fest im Griff, die Brust
an. Er zeigt nur kurzes Interesse. Dass David interessante Dinge
im Raum entdeckt hatte, die er krabbelnd erkunden wollte,
hatte die Mutter nicht bemerkt. Was mag sie daran hindern,
David los zu lassen? Im Laufe des Gesprachs stellte sich heraus,
dass diese Mutter in ihrer Kindheit hdufig alleine gelassen

worden war. Diese Erfahrung wollte sie ihrem Sohn unbedingt
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ersparen. Hatte zundchst kein Verstandnis fiir das Explorations-

bediirfnis ihres Kindes.

Nicht zu unterschdtzen sind die mdgliche Stérungen vorbeu-
genden Aspekte der Sauglings-Kleinkind-Eltern-Beratung.
Durch friihzeitige Intervention kann mit vergleichsweise wenig
Aufwand Entlastung geschaffen und eine problematische Ent-

wicklung beim Kind verhindert werden.
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4, STATISTIK

4.1 Erziehungsberatung

H 46%

W § 17 Beratung Partnerschaft,
Trennung, Scheidung

W § 28 Erziehungsheratung mit jungem
Menschen

= § 28 Erziehungsberatung mit Eltem 1%

W § 28 Erziehungsheratung m it Familie u 2%

5 41Hilfe fiir junge Volljahrige
B 11%

in Prozent in Zahlen
§ 17 Beratung Partnerschaft, Trennung, Scheidung 2% 88
§ 28 Erziehungsheratung mit jungem Menschen 11% 494
§ 28 Erziehungsberatung mit Eltern 39% 1766
§ 28 Erziehungsberatung mit Familie 46% 2080
§ 41 Hilfe fiir junge Volljdhrige 1% 65

Gesamt 100% 4493



Fallentwicklung 1993-2011

Erziehungsberatung und Zusatzleistungen®
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1993
1994
1995
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1997
1998
1999
2000
2001
2002
2003
2004
2005
2006
2007
2008
2009
2010
201

Geschlechterverteilung

46%

M mannlich

549 W weiblich

& Die EB's erbringen seit 2004 entgeltfinanzierte Leistungen fiir das Jugendamt.
Die Fallzahlen der Zusatzleistungen befinden sich unter Punkt 4.2
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Durch Beratung insgesamt erreichte Personen’:  ca. 9500

Dazu gehdren: Familienangehdrige, andere Personen (z.B. aus Kindertagesstatten, Schulen, Jugendamt)

Altersverteilung

700

- | 1

0-2Jahre | 3-5Jahre | 6-8Jahre | 911 Jahre Ll LU L2t 21-27+

Jahre Jahre Jahre
mmanmnlich| 79 348 518 650 452 336 131 65
m weiblich 81 270 400 445 357 376 145 94

Situation Herkunftsfamilie

2%

m Eltern leben zusammen
m Elternteil [ebtalleine
550, M Elternteil lebtmitneuem Partner

31%
W unbekannt

® An vier Stellen werden die mitberatenen Personen statistisch erfasst.
Auf alle Beratungsstellen hochgerechnet kommen wir zu oben genannten Zahlen



SEITE 17

Bildungssituation

ohne KiTa
KiTa
Vorschule
Grundschule 31%
Sonder-/Ferderschule
Hauptschule
Realschule
Gymnasium
Berufsfachschule
Lehre

Studium

sorstige

unbekannt

Migrationshintergrund

M Elternteilkommtnichtaus Ausland

M Elternteilkommtaus Ausland




Griinde der Hilfegewahrung

(Mehrfachnennung maglich)

Unversorgtheit des jungen Menschen
UnzureichendeFérderung/Betreuung/Versorgung
Gefahrung des Kindeswohls

Eingesdrankte Erziehungskompetenz der Sorgeber.
Belastung des j.M. durch Problemlagen der Eltern
Belastung des .M. durch familiare Korflikte
Auffalligkeiten im sozialen Verhalten des .M.
Entwicklungsauffalligkeiten/seelische Probleme des j.M.

Schulische/berufliche Probleme des j.M.

Anregung erfolgt durch

junger Menschselbst
Eltern/Sorgeberechtigte
Schule

Kindergarten/KiTa
Jugendamt/soziale Dierste
Therapeuten/Institutionen
Gericht/Rechtsanwalt/Polizei
Airte/Kliniken/Gesundheitsamt
Ehemalige Klienten/Bekannt

Offentlichkeitsarbeit

22%

21%




Anzahl der Kontakte

(nur abgeschlossene Falle)

74%

26%

mehrals 5 Kontakte bis 5 Kontakte

Wartezeiten

|

his 7 Tage 15%

his 14 Tage 27%

22%

bis 1 Monat

bis 2 Monat 14%

3 Monate und mehr 18%

|



Herkunftsorte

AltluBheim
Angelbachtal
Bammental
Briihl

Dielheim
Dossenheim
Eberbach
Edingen
Epfenbach
Eppelheim
Eschelbronn
Gaiberg
Gauangelloch
Heddesbach
Heddesheim
Heidelberg*
Heiligkreuzsteinach
Helmstadt-Bargen
Hemsbach
Hirschberg
Hockenheim
Horrenberg
llvesheim
Ketsch
Kreisnahe Gemeinden
Ladenburg
Laudenbach
Leimen
Leutershausen
Lobbach
Malsch

Mauer
Meckesheim
Miihlhausen
Neckarbischofsheim
Neckargemiind
Neidenstein
NeuluBheim
NuBloch
Oftersheim
Plankstadt
Rauenberg
Reichartshausen
Reilingen
Sandhausen
St. Leon-Rot
Schonau
Schonbrunn
Schriesheim
Schwetzingen
Sinsheim
Spechbach
Waibstadt
Walldorf
Weinheim
Wiesenbach
Wiesloch
Wilhelmsfeld
Zuzenhausen

— 1

)12

—— | 4}

Y12

14

11

'

| 13

*1049 Klienten aus Heidelberg wurden von den Beratungsstellen in Heidelberg betreut.



4.2 Zusatzaufgaben

| § 35 Leqasthenie-Dyskalkulietherapie

| § 35 intensive sozialpad. Einzelbetreuung

1% W §27,2 Aufsuchende Familientherapie

2% B § 8a Schutzauftrag bei Kindeswohlgefahrdung
W § 1684, 4BGE Begleiteter Umgang

4%  §35 Schulbegleitung
1 § 34 betreutes Wohnen

1 § 156 FamFG (analog Cochemer Modell)

4.3 Pravention

Moderation/Padien 7
Kurse/Gruppen/Seminare 84
Supervision/Praxisberatung 214
Vortrage 36
Elternkurzberatung an KiTas 150

Sonstiges 45

STARKE Il Gruppenangebote
Anzahl der durchgefiihrten STARKE-Kurse (STARKE I1): 19
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4.4 www.von-mir-aus.de

Die E-Mail-Beratung fiir Jugendliche aus dem Rhein-Neckar-Kreis und Heidelberg

Fallzahlen 2003 - 2011

o Ly ~ o =

g & 8 g g8 & g8 § s

~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~
876

785 608 832 729
00 406 3%
29
7 187 o o139 91 B0 2B g 180

=f=—F-Mail/Jahr  ==se==Besuche/Monat

Geschlechterverteilung der Ratsuchenden

78%

22%

weiblich mannlich



Altersverteilung

11-13 Jahre 14-15 Jahre 16-17 Jahre 18-19 Jahre 20+ Jahre

Anzahl der E-Mails pro Fall

52%

26%

15%

2% 2% 3%
[
1 E-Mail 2 E-Mails 3 E-Mails 4 E-Mails 6 E-Mails 6+ E-Mails
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Beratungsanliegen

(Mehrfachnennungen mdglich)

Unfall, Tod, Verlust
Freund/in

Komme mit mir nicht klar 25%
Familie

Sexualitat

Schule/ Aushildung
Drogen

Gewalt

Psychot herapie

nicht ernst gemeinte Fragen

Sonstige

Herkunftsregionen

10%

309%

m Heidelberg M Rhein-MNeckar-Kreis ™ sonstige
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Das Internet macht eine ausschlieBlich regionale Zuordnung der
Anfragen kaum durchfiihrbar. Soweit es sich um einfache Falle
handelt, werden sie von den E-Mail-Beratern noch bearbeitet.
Aufwandige Falle iiberweisen wir an die iiberregional tatige E-
Mail-Beratung der virtuellen Beratungsstelle der Bundeskon-
ferenz fiir Erziehungsberatung (bke). Mittel fiir eine lokale
Werbekampagne, die in der Vergangenheit zwei Mal durch die
Sparkasse Heidelberg als Sponsor zur Verfiigung gestellt wur-

den, fehlen zur Zeit.





